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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
"KAKADU Zoo Family"

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady uczestnictwa w programie lojalnoSciowym (zwanym dalej
,Programem”) organizowanym i zarzgdzanym przez Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.

. DEFINICIE

Aplikacja Mobilna - oznacza program komputerowy zainstalowany na urzadzeniu mobilnym Uczestnika.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Formularz zgtoszeniowy - formularz w formie papierowej, dostepny w Sklepie Stacjonarnym, ktdrego
wypetnienie, podpisanie i przekazanie przedstawicielowi Organizatora, stanowi jeden z warunkdow zostania
Uczestnikiem Programu.

Formularz rejestracyjny - formularz elektroniczny, dostepny w Aplikacji Mobilnej, ktérego wypetnienie zgodnie
z Regulaminem, stanowi jeden z warunkdw zostania Uczestnikiem Programu.

Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji
w Aplikacji Mobilnej, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika w Aplikacji
Mobilnej.

Karta Lojalnosciowa/Karta - dokument wydany w formie papierowe]j przez Organizatora lub Karta elektroniczna
przypisana do Uczestnika za posrednictwem Aplikacji Mobilnej z przypisanym indywidualnym Numerem Karty,
uprawniajacy Uczestnika do dokonywania zakupdw w Sklepie Stacjonarnym lub Sklepie internetowym z rabatem
od ceny produktdw prezentowanych przez Organizatora, za posrednictwem Sklepu Stacjonarnego lub Sklepu
internetowego.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Organizatora, po dokonaniu Rejestracji przez Uzytkownika.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

Numer Karty - indywidualny kod zamieszczony na Karcie Lojalno$ciowe;.

Organizator/Ustugodawca - oznacza Super Zoo Sp. z 0. o. siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51 (00-867
Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000547771,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych o numerze NIP 5242777396, REGON 36098965000000, e-mail:
kakadu@kakadu.pl, bedaca jednoczesnie wtascicielem Serwisu Internetowego oraz Sklepéw Stacjonarnych.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacag osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujacg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona
dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin - niniejszy regulamin Programu Lojalno$ciowego.
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Rejestracja - oznacza czynnos$c¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej.

Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Uzytkownikow, ktérych lista dostepna jest na
Stronie Internetowej Serwisu.

Sklep Internetowy - oznacza sklep internetowy kakadu.pl.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Organizator prowadzi Serwis
Internetowy, dziatajgce w domenie kakadu.pl. W ramach Strony Internetowej Serwisu Uczestnik moze uzyskac
informacje na temat Programu Lojalnosciowego "KAKADU Zoo Family", w szczegdlnosci zasad jego dziatania oraz
adresy Sklepéw Stacjonarnych, ktére biorg udziat w Programie Lojalno$ciowym, jak réwniez informacje na temat
biezacych akcji promocyjnych Organizatora.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé Umowa sprzedazy.

Uczestnik - oznacza Uzytkownika, z ktéorym zawarta zostata umowa uczestnictwa w Programie.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg w Sklepie Stacjonarnym lub Sklepie internetowym,
ktorych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Serwisu

Il.  ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnictwo w Programie moze odbywad sie wytgcznie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze przystgpi¢ do Programu, zawierajgc umowe uczestnictwa w Programie osobiscie w Sklepie
Stacjonarnym lub wypetniajac Formularz rejestracyjny w Aplikacji Mobilnej po jej zainstalowaniu na swoim
urzadzeniu mobilnym.

3. Program opiera sie na mozliwosci dokonywania zakupdéw z rabatem, produktéw prezentowanych za
posrednictwem Sklepu Stacjonarnego lub Sklepu Internetowego w zaleznosci od aktualnych promocji
dostepnych w Sklepie Stacjonarnym lub Sklepie Internetowym. Ogtaszane rabaty nie dotycza:

a) zwierzat zywych
b) produktow objetych akcjg promocyjng okreslong jako wyprzedaz

4. Organizator zobowigzuje sie wobec Uczestnika do wydania mu Karty Lojalnosciowej lub jej przypisania w Koncie
Uczestnika (w zaleznosci od dokonanego sposobu przystgpienia do Programu), ktora bedzie uprawniata
Uczestnika do skorzystania z niej w Sklepie Stacjonarnym lub Sklepie Internetowym, w trakcie sktadania
zamowien, po spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem.

5. Uzytkownik chcac przystgpié¢ do Programu za posrednictwem Formularza zgtoszeniowego, dostepnego w Sklepie
Stacjonarnym, powinien spetnié¢ tagcznie nastepujgce warunki:

a) dokonac zakupdw w Sklepie Stacjonarnym
b) wypetni¢ papierowy Formularz zgtoszeniowy, poprzez podanie nastepujacych danych:
i. imieinazwisko
ii. adres (kod pocztowy, miasto, ulica)
iii. adres e-mail
iv. numer telefonu oraz podpisaé Formularz zgtoszeniowy, ze wskazaniem daty zawierania umowy
uczestnictwa w Programie;
c) zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z treScig Regulaminu, oznaczajac odpowiednie pole w
Formularzu zgtoszeniowym.
d) zapoznacsie i potwierdzié fakt zapoznania sie z trescig Klauzuli informacyjnej, dotyczacej danych osobowych
osoby, ktérej dane dotycza.
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6. Po ztozeniu w Sklepie Stacjonarnym wypetnionego Formularza zgtoszeniowego Uzytkownik jednoczesnie
otrzymuje od Organizatora Karte Lojalnosciowa. Z chwilg ztozenia przez Uzytkownika wypetnionego
Formularza Zgtoszeniowego w Sklepie Stacjonarnym zawarta zostaje umowa uczestnictwa w Programie.

7. Uzytkownik chcac przystgpi¢ do Programu za posrednictwem Formularza rejestracyjnego, dostepnego za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, powinien spetni¢ facznie nastepujgce warunki:

a) pobrac Aplikacje Mobilng na swoje urzadzenie mobilne
b) dokonac Rejestracji, wypetniajgc formularz rejestracyjny udostepniony przez Organizatora w Aplikacji
Mobilnej poprzez podanie nastepujacych danych:
i. imieinazwisko
ii. adres e-mail
iii. numer telefonu
iv. kod pocztowy
c) przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Organizatora poprzez wyboér
odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Uczestnik ustala
indywidualne Hasto.

8. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem,
akceptujac jego tresc poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. W trakcie Rejestracji Uzytkownik
moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Ustugodawca
wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Uzytkownika, a takze o znanych Ustugodawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Ustugodawcg umowy o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika. Zgoda moze byé w kazdej chwili
cofnieta, poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia Uzytkownika. Oswiadczenie moze zostac
przyktadowo przestane na adres Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej. Po przestaniu
wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej/ numer telefonu komérkowego, podany w formularzu rejestracyjnym kod weryfikacyjny,
w celu potwierdzenia Rejestracji Konta Uzytkownika i jego aktywacji. Aktywacja Konta Uzytkownika nastepuje
poprzez wpisanie kodu weryfikacyjnego w formularzu rejestracyjnym i z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika oraz umowa uczestnictwa w
Programie, Uzytkownik zas uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika i ustug udostepnianych w
ramach Konta Uzytkownika, a takze do dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

9. Karta Lojalnosciowa przyznana jest Uczestnikowi na czas nieokreslony.

10. Karta LojalnoSciowa nie podlega wymianie na gotdwke w catosci lub w czesci.

11. Kazdy Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte Lojalnosciowa.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNE)J

1. Wszelkie prawa do Aplikacji Mobilnej, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2.  Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji Mobilnej to:

a) urzadzenie wyposazone w system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 lub nowszej, aktywne konto

uzytkownika w serwisie www.google.com oraz bezprzewodowe facze internetowe (WiFi) o czestotliwosci
2,4 GHz oraz przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.
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b) urzadzenie wyposazone w system operacyjny iOS w wersji co najmniej 7.0 lub nowszej, aktywne konto

3.

4.

3.

uzytkownika w serwisie www.appstore.com oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.

w zaleznosci od wyboru systemu, w ktdrym bedzie dziata¢ Aplikacja Mobilna, dokonanego przez Uzytkownika.
W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Uzytkownika Aplikacji Mobilnej lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikdéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie
mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Aplikacji Mobilnej wytgcznie na wtasny uzytek. Nie
jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Aplikacji Mobilnej w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktdra naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawecy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

ZASADY DZIAtANIA PROGRAMU

Program przewidziany jest jedynie dla oséb zawierajgcych Umowe sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym lub
Sklepie Internetowym Organizatora, po wypetnieniu przez nich warunkéw okreslonych w pkt Il Regulaminu.
W ramach Programu, Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z promocji cenowych przewidzianych tylko dla
Uczestnikéw Programu. O aktualnych promocjach Uczestnik bedzie informowany na adres poczty
elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej sms, na podany numer telefonu, w zaleznosci od
wybranego sposobu komunikacji z Organizatorem. Informacje o aktualnych promocjach, wraz ze wskazaniem
regulamindw poszczegdlnych promocji beda réwniez wskazane przez Organizatora na Stronie Internetowe;j
Serwisu, w zaktadce Program Lojalnosciowy "KAKADU Zoo Family".

Przy dokonywanym zakupie w Sklepie Stacjonarnym, Uczestnik okazuje posiadang Karte lub kod kreskowy
Aplikacji Mobilnej, w przypadku ich braku, Uczestnik moze podaé réwniez swdj numer telefonu. Na podstawie
powyzszych danych przedstawiciel Organizatora moze dokonaé weryfikacji Uczestnika. Przy dokonywanym
zakupie w Sklepie Internetowym, Uczestnik dodaje swojg Karte do Konta Uzytkownika.

UStUGI NIEODPtATNE

Ustugodawca s$wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw, ktorzy dokonali Rejestracji ustugi
nieodptatne. Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposdb wtasciwy dla
zmiany Regulaminu.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdw, drogg elektroniczng nastepujace ustugi nieodptatne:

a) Newsletter
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b) Prowadzenie Konta Uzytkownika;

4. Z ustugi Newsletter moze skorzystac¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swéj adres poczty elektronicznej
lub numer telefonu, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Ustugodawce w
Aplikacji Mobilnej. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej/ numer telefonu podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie droga
elektroniczna ustugi Newsletter.

5. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce - wedle wyboru Uzytkownika - na adres poczty
elektronicznej wiadomosci w formie elektronicznej, lub na numer telefonu wiadomosci tekstowe;j,
zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Ustugodawcy. Newsletter przesytany
jest przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikéw, ktdrzy dokonali subskrypcji, za posrednictwem
wybranego przez Uzytkownika kanatu komunikacji.

6. Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikdéw zawiera, w szczegélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z
ustugi nieodptatnej Newsletter.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie sie z subskrypcji
za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej lub wiadomosci tekstowe;j
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie
Uzytkownika.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach okreslonych w
Regulaminie i polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce korzystania z Konta Uzytkownika
oraz innych ustug nieodptatnych, ktére sg udostepniane w ramach Konta Uzytkownika.

9. Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika.
Zadanie usuniecia Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, zgodnie z pkt 9 Regulaminu.

10. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug w przypadku dziatania
przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy
lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnos$cig Ustugodawcy;
dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, jak réwniez w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikdw, naruszenia przez Uzytkownika
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i
ustug jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Aplikacji Mobilnej lub innych dziatan hakerskich. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika
i ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug droga elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika
w formularzu rejestracyjnym.
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VL.

ViL.

VIII.

REKLAMACIE

. Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg

elektroniczng przez Organizatora oraz uczestnictwem w Programie. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektroniczneji przestana na adres elektroniczny Organizatora. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uczestnik winien
zawrzec opis zaistniatego problemu. Organizator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie)
dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uczestnika, podany w
zgtoszeniu reklamaciji.

. Zawarcie przez Uczestnika Umowy sprzedazy z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowej, pozostaje bez wptywu

na korzystanie z uprawnien przystugujgcych mu w ramach rekojmi.

. Organizator nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23

wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustugi

drogg elektroniczng, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie

mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie Internetowe;j
Serwisu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg

elektroniczna.

. W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng, jest ona uwazana za

niezawarta.

DANE OSOBOWE

. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci.

ROZWIAZANIE UMOWY

. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w

kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

. Strony mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez ztozenie stosownego

oswiadczenia woli, w szczegdlnosci przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, w sposdb
umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie z nim.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe uczestnictwa w Programie w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z

zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;j.

. Rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie przez Uczestnika nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
. Uczestnik rozwigzuje umowe uczestnictwa w Programie z Organizatorem poprzez wystanie Organizatorowi

zgtoszenia rozwigzania umowy na adres poczty elektronicznej Organizatora: kakadu@kakadu.pl,
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umozliwiajgcego zapoznanie sie Organizatorowi z oswiadczeniem woli Uczestnika, badz poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia w Sklepie Stacjonarnym, opatrzonego datg i podpisem Uczestnika.

6. Organizator rozwigzuje z Uczestnikiem umowe uczestnictwa w Programie poprzez wystanie do Uczestnika
stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Uczestnika w Formularzu
Zgtoszeniowym.

7. Rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie nie wptywa na zadne Umowy sprzedazy zawarte przed dniem
rozwigzania umowy uczestnictwa w Programie.

8. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w przedmiocie prowadzenia Konta
Uzytkownika, jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy uczestnictwa w Programie.

9. W przypadku rozwigzania umowy uczestnictwa w Programie przez Organizatora, rozwigzanie umowy
nastepuje z 30 - dniowym okresem wypowiedzenia. W tym okresie, Uczestnik uczestniczy w Programie na
zasadach dotychczasowych.

X.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Karta Lojalnosciowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest instrumentem ptatniczym. Karta
jest znakiem legitymacyjnym - formg bonu towarowego.

2. Uczestnik nie jest uprawniony do zbywania ani tez przekazywania Karty osobom trzecim.

3. Uczestnik powinien poinformowac Organizatora bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym lub za posrednictwem
wiadomosci e — mail na adres: kakadu@kakadu.pl o zagubieniu, zniszczeniu lub kradziezy Karty
Lojalnosciowej. W wypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, na wniosek Uczestnika wydana zostanie
nowa Karta Lojalno$ciowa, ktéra nie bedzie kontynuacjg dotychczasowej Karty i zostanie przestana pocztg na
adres wskazany przez Uczestnika, bgdz wydana w Sklepie Stacjonarnym — zgodnie z zyczeniem Uczestnika.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Ustugodawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.

6. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uczestnik zostanie poinformowany poprzez
przestanie na adres poczty elektronicznej Uczestnika, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.

7. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na 7 Dni
Roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uczestnik, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Organizatora w ciggu 7 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami pkt Il Regulaminu.

8. Regulamin obowigzuje od 6.02.2024 roku.
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