kakazdouo REGULAMIN SKLEPOW STACJONARNYCH

Regulamin obowiazuje od dnia 10.02.2024 roku

Zachecamy wszystkich naszych Klientéw do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, ktéry okresla ogélne zasady obowigzujace
w zoologicznych sklepach stacjonarnych KAKADU/KAKADU ZOO.

Regulamin moze ulec zmianom. Obowigzkiem Klientéw sklepéw stacjonarnych KAKADU/KAKADU ZOO jest zapoznawanie sie
z trescig Regulaminu. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.kakadu.pl

W razie pytan dotyczacych Regulaminu klienci moga skontaktowac sie:

a) w sklepie bezposrednio z kierownictwem kazdego sklepu,

b) telefonicznie badz droga elektroniczna z kierownictwem kazdego sklepu. Telefony i adresy e-mail sklepéw podane s na stronie:
http://KAKADU.pl/nasze-sklepy-mapa/

¢) zBiurem Obstugi Klienta sklepéw KAKADU pod adresem: Super Zoo sp. z.0.0., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub mailowo pod
adresem e-mail: bok@KAKADU.pl

I. ZAWARCIE UMOWY

Umowe w sprawie dowolnych towaréw lub ustug oferowanych w sklepach stacjonarnych KAKADU/KAKADU ZOO uznaje sie za
zawarta miedzy sklepem a Klientem dopiero po dokonaniu przez klienta ptatnosci za towar lub ustuge.

Il. ZWROT i WYMIANA TOWARU

1. Zwrot oraz wymiana towaréw, o ile nie noszg one zadnych oznak uzytkowania i zapakowane sg w oryginalne, nieuszkodzone

opakowanie sg akceptowane:

a) w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu,

b) tylko w tym sklepie KAKADU/KAKADU ZOO, w ktérym zwracany lub wymieniany towar zostat zakupiony,

¢) moze nastgpi¢ tylko po okazaniu oryginatu paragonu kasowego lub faktury VAT. Brak oryginatu paragonu kasowego lub
faktury VAT skutkuje niemozliwoscia dokonania zwrotu lub wymiany towaru na inny.

d) produkty zakupione jako,zestaw promocyjny” (np. 2+1, 3+1) moga by¢ zwrdcone tylko w petnym zestawie; nie ma mozliwosci
zwrotu czesci,zestawu promocyjnego”.

2. Zwrotem oraz wymiang objete sg wszystkie towary sprzedawane w sklepach KAKADU/KAKADU ZOO za wyjatkiem
a) zywych zwierzat,

b) repelentéw (preparaty na pasozyty),

¢) kosmetykdw i chemicznych srodkéw pielegnacyjnych,

d) suplementéw diety,

e) towary zakupione po przecenie z powodu krétkiego terminu waznosci lub uszkodzenia opakowania produktu,

f) towaréw zakupionych w promocjach i ofertach specjalnych organizowanych przez Centra Handlowe, w ktérych zlokalizowane
sa sklepy KAKADU/KAKADU ZOO.

3. Wymiana towaru na inny polega na zwrocie towaru i zakupie nowego.

4. Kwota zaptacona za wszystkie towary zakupione w sklepach stacjonarnych KAKADU/KAKADU ZOO, za wyjatkiem towaréw
wymienionych w pkt.2 powyzej, jest zwracana w taki sam sposob, w jaki byta dokonana ptatnos¢:

a) pfatnos¢ gotdwka oznacza zwrot gotéwki,
b) ptatnos¢ kartg ptatnicza oznacza zwrot, uznanie na te sama karte.

5. Do kazdego zwrotu oraz wymiany wypetniany jest wewnetrzny Formularz zwrotu towaru, ktéry musi zosta¢ podpisany przez
klienta oraz pracownika sklepu KAKADU/KAKADU ZOO. Formularz zwrotu towaru wypeinia pracownik sklepu.

6. Warunkiem przyjecia przez sklep zwrotu, obok spetnienia zapisu pkt.1 powyzej, jest podanie na Formularzu zwrotu towaru
numeru telefonu oraz ztozenie czytelnego podpisu klienta. Sklep moze odmowic¢ przyjecia zwrotu jezeli klient nie poda numeru
telefonu lub nie ztozy czytelnego podpisu na Formularzu zwrotu towaru.

7. Jezeli klient dokonat zwrotu czesci lub catosci pozycji znajdujacych sie na paragonie fiskalnym woéwczas pracownik wystawia
korekte paragonu.

8. Jezeli klient dokonat zwrotu wszystkich lub czesci pozycji znajdujacych sie na fakturze VAT wéwczas pracownik sklepu wystawia
klientowi korekte tej faktury.

9. Pisemne uwagi dotyczace zwrotu lub wymiany prosimy kierowac do Biura Obstugi Klienta sklepéw stacjonarnych KAKADU/
KAKADU ZOO na adres:

a) adres pocztowy: Sklepy KAKADU/KAKADU ZOO, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub

b) adres e-mail: bok@kakadu.pl

Uprzejmie prosimy aby w uwagach wysytanych zaréwno poczta tradycyjng lub elektroniczng wymieniana byta lokalizacja
sklepu (nazwa centrum handlowego), ktérego dotycza uwagi. Podanie lokalizacji sklepu usprawni proces rozpatrywania uwag.
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lll. ZAKUP ZWIERZAT

1. Ze wzgledu na dobro zwierzat w sklepach stacjonarnych KAKADU/KAKADU ZOO zwierzeta sprzedawane sa tylko osobom

petnoletnim, ktére przy zakupie zwierzecia podpisza oswiadczenie o nastepujacej tresci:
Dnia (dzieri/miesiqc/rok) dokonatam/em swiadomego zakupu zwierzecia (opis/nazwa kupionego zwierzecia) w sklepie KAKADU/
KAKADU ZOO nr paragonu (xxxxxxxx). Zostatem/am poinformowany/na, przez personel sklepu KAKADU/KAKADU ZOO, o warunkach
Jjakie powinienem/nam zapewnic zakupionemu zwierzeciu aby nie narazac go na stres i utrate zdrowia. Zostatem/am poinformowany,
iz zakupione w sklepach KAKADU/KAKADU ZOO zwierzeta nie podlegajq wymianom i zwrotom. Zapoznatem/am sie z WYCIAGIEM
Z REGULAMINU SKLEPU i akceptuje jego zapisy.

2. Ze wzgledu na dobro zwierzat sprzedawca ma prawo odméwic sprzedazy zwierzat osobom pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych.

3. Przy zakupie zwierzecia w niektérych sklepach klient otrzymuje ulotke ,Pierwsza wizyta’, ktéra jednoczesnie stanowi skierowanie
na darmowe podstawowe badanie weterynaryjne zakupionego zwierzecia do gabinetu weterynaryjnego wspoétpracujacego ze
sklepem KAKADU/KAKADU ZOO, w ktérym zwierzak zostat zakupiony. Adres gabinetu weterynaryjnego znajduje sie na ulotce
,Pierwsza wizyta”.

4. Zdrowie kazdego ssaka, ptaka, gada oraz ptaza zakupionego w sklepach KAKADU/KAKADU ZOO objete jest 7 dniowa gwarancja
(7 dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu). Pozostate zwierzeta dostepne w sklepach KAKADU/KAKADU ZOO nie sa
objete gwarancja.

5. W ramach okresu gwarancyjnego, reklamacje zdrowia zwierzakéw zakupionych w sklepach KAKADU/KAKADU ZOO, ktérych
podstawa s3 tacznie ulotka ,Pierwsza wizyta” i paragon zakupu zwierzaka, przyjmowane sg tylko i wytacznie w gabinecie
weterynaryjnym wspétpracujgcym ze sklepem KAKADU/KAKADU ZOO, w ktérym zwierzak zostat zakupiony. Podstawa przyjecia
przez lekarza weterynarii zwierzaka w ramach gwarancji jest przedstawienie przez klienta lekarzowi weterynarii dowéd zakupu
zwierzaka oraz ulotki,Pierwsza wizyta’, ktéra klient otrzymat w dniu zakupu zwierzaka.

6. Jezeli w ciaggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, lekarz weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 powyzej,
stwierdzi chorobe ktéra zwierzak posiadat juz w dniu zakupu, jeszcze w trakcie pobytu w sklepie KAKADU/KAKADU ZOO,
wowczas w gabinecie tym podejmowane jest leczenie zwierzaka na koszt sklepu KAKADU/KAKADU ZOO.

7. Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, lekarz weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 powyzej,
stwierdzi chorobe ktéra zwierzak posiadat juz w dniu zakupu, jeszcze w trakcie pobytu w sklepie KAKADU/KAKADU ZOO,
w wyniku ktérej zwierze zostanie poddane eutanazji wéwczas:

a) koszty wizyty pokrywa KAKADU/KAKADU ZOO

b) na podstawie o$wiadczenia lekarza weterynarii KAKADU/KAKADU ZOO zwrdci klientowi koszty poniesione z tytutu zakupu
zwierzecia — w tym przypadku klient powinien ztozy¢ reklamacje z zagdaniem zwrotu kosztéw zakupu zwierzaka i przedstawic¢
dowdd jego zakupu.

8. Jezeli w ciaggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, nastapit zgon zwierzecia i lekarz weterynarii,
o ktéorym mowa w pkt.3 powyzej, stwierdzi, iz zgon zwierzecia nastapit w skutek choroby posiadanej przez zwierzaka w dniu
zakupu woéwczas:

a) koszty wizyty pokrywa KAKADU/KAKADU ZOO0,
b) na podstawie o$wiadczenia lekarza weterynarii KAKADU/KAKADU ZOO zwrdci klientowi koszty poniesione z tytutu zakupu
zwierzecia.

9. Zwrot kosztu zakupu zwierzecia, o ktérym mowa w pkt.7 i pkt.8 moze odby¢ sie tylko i wytacznie w sklepie KAKADU/KAKADU
Z0O, w ktérym zwierzak zostat zakupiony, po przedstawieniu przez Klienta orzeczenia lekarza weterynarii, o ktérym mowa
w pkt.3 oraz po przedstawieniu w sklepie dowodu zakupu tego zwierzecia.

IV. RAZEM WSPIERAMY SCHRONISKA | FUNDACJE DLA ZWIERZAT

Sklepy KAKADU/KAKADU ZOO wspétpracujag z wieloma fundacjami i schroniskami dla zwierzat. Wspoétpraca ta polega na:
a) wsparciu przy prowadzeniu zbiérek funduszy pienieznych, ktére przeznaczane sa na zwierzeta przebywajace pod opieka
fundacji i schronisk;
b) wsparciu przy prowadzeniu zbidrek karm i akcesoriow niezbednych do utrzymania zwierzat bedacych pod opieka fundacji
i schronisk;
¢) wsparciu przy adopcjach zwierzat.
Zapraszamy wszystkich naszych Klientéw do udziatu w akcjach wspierajgcych fundacje i schroniska, ktére odbywaja sie w sklepach
KAKADU/KAKADU ZOO.
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z zainstalowaniem monitoringu wizyjnego
I}.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informuje, ze:

Administrator danych

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzonym
monitoringiem wizyjnym na obszarze sklepu jest Super Zoo sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(00-867), przy ul. Chtodnej 51.

2. W przypadku pytan zwigzanych z prowadzonym monitoringiem zapraszamy do kontaktu
z inspektorem ochrony danych pod adresem inspektor@kakadu.pl lub pisemnie pod adresem
siedziby.

Cel przetwarzania

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu ochrony mienia oraz zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa fizycznego sklepu firmowego i systemow, w ktérych przetwarzane sa informacje
bedace w posiadaniu Super Zoo sp. z 0.0. oraz, w ktérych przechowywane sg urzadzenia do ich
przetwarzania, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Postanowienia specjalne i prawa osob, ktorych dane dotycza

4. Jako osobie, ktorej dane dotycza przystuguje Pani/Panu szereg uprawnien, w tym m.in. prawo
dostepu do Pani/Pana danych osobowych lub ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Odbiorcami zapiséw z monitoringu wizyjnego poza uprawnionymi pracownikami wtasciciela sklepu
beda firmy swiadczace ustugi wsparcia IT oraz inne podmioty wytacznie uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

6. Zapisy z monitoringu wizyjnego przechowywane s przez okres do 30 dni.

7. Osobie zarejestrowanej przez system monitoringu wizyjnego przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016

roku (RODO), informuje, iz:

1.Informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Super Zoo sp z o. o. z siedziba
w Warszawie przy ul. Chtodnej 51 (00-867 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000547771, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5 000,00 zt., o numerze NIP 5242777396, REGON 36098965000000.

2.Wszelkie sprawy i zapytania dotyczace ochrony danych mozna zgtasza¢ do powotanego inspektora
danych pisemnie na adres siedziby administratora lub przez adres e-mail inspektor@kakadu.pl

3. Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane przez nas w przypadku:

- dokonywania przez Panig/Pana zakupow potwierdzanych imiennym paragonem lub faktura; podstawa
prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

- obstugi posprzedazowej; podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO),

- udostepniania danych kontaktowych pracownikom sklepu w celu powiadomienia o dostepnosci
zamawianego produktu; podstawa prawna: podjecie dziatart na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

4.Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez nas tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania
umowy, a takze po jej zakoriczeniu, w celu:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonywania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

- statystycznych i archiwizacyjnych, przez okres odpowiadajacy okresowi naszej odpowiedzialnosci
za dostarczony towar/realizowang ustuge. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszcze o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

5.Dane osobowe klienta moga by¢ przekazywane dostawcom ustug, z ktérych korzysta administrator
przy prowadzeniu dziatalnosci i w zaleznosci od uzgodniern umownych i okolicznosci, albo podlegaja
oni poleceniom administratora co do celéw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajace) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

- podmioty przetwarzajace: administrator korzysta z dostawcéw przetwarzajacych dane osobowe
wyfacznie na jego polecenie. Nalezg do nich m.in. dostawcy $wiadczacy ustuge hostingu, ustugi
ksiegowe, ustugi IT,

- administratorzy: Administrator korzysta z dostawcow, ktorzy nie dziataja wytacznie na jego polecenie
i sami ustalaja cele i sposoby wykorzystania danych osobowych klientéw; Swiadczg oni ustugi bankowe.

6.Zgodnie z RODO przystugujg Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo
do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przekazanie
przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje dobrowolnie, ztym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie
danych w przypadku checi zawarcia umowy, uniemozliwi jej zawarcie a w konsekwencji jej wykonanie.
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