REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ POD NAZWA

,Gwarancja Smaku Ontario”

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia akcji promocyjnej pod nazwa
»Gwarancja Smaku Ontario”, w tym warunki uczestnictwa w tej akcji (,,Akcja Promocyjna”).

. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Super Zoo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (03-236), ul. Annopol 4a, NIP: 5242777396, REGON: 360989650, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000547771, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych; adres e-mail: kakadu@kakadu.pl (,,Organizator”).

. Akcja Promocyjna przeprowadzana jest przez Organizatora we wszystkich sklepach stacjonarnych
prowadzonych przez Organizatora w ramach sieci Kakadu, zlokalizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (,,Sklep” lub , Sklepy”).

. Akcja Promocyjna przeprowadzana jest przez Organizatora w Sklepach w okresie od dnia 3
wrzesnia 2020 r. do dnia 30 wrzesnia 2020 roku, w godzinach otwarcia poszczegélnych Sklepéw
(dalej: ,,Czas trwania Akcji Promocyjnej”).

. W Akcji Promocyjnej biorg udziat wybrane produkty marki Ontario (marka wtasna Organizatora) w
postaci karmy suchej dla psow oraz karmy suchej dla kotéw o najmniejszej gramaturze jaka
znajduje sie w ofercie Organizatora dla poszczegdlnych rodzajow/smakdéw karmy suchej dla pséw
oraz karmy suchej dla kotéw (przez gramature rozumie sie wage brutto produktu wraz z
opakowaniem, podang na opakowaniu tego produktu), ktére zostaty wyszczegdlnione w zatgczniku
nr 1 do Regulaminu (,,Produkt objety Akcja Promocyjng”).

. Akcja Promocyjna dotyczy Produktéw objetych Akcja Promocyjng zakupionych w sprzedazy
detalicznej w Sklepach.

. Akcja Promocyjna polega na tym, iz uczestnik (w rozumieniu § 2 Regulaminu) uzyskuje — na
warunkach okreslonych w § 3 pkt 2 i pkt 3 Regulaminu i po ich spetnieniu - prawo do zwrotu
Produktu objetego Akcjg Promocyjng w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego zakupu
(zakup powinien nastgpi¢ w Sklepie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej) i prawo do uzyskania
zwrotu réwnowartosci zaptaconej w Czasie trwania Akcji Promocyjnej ceny brutto za Produkt
objety Akcjag Promocyjng - w razie, gdy pies lub kot (,,Zwierzak”) nie bedzie chciat jes¢ Produktu
objetego Akcjg Promocyjng przeznaczonego dla tego Zwierzaka.

§ 2.Uczestnik Akcji Promocyjnej

. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zamieszkata na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra -
jako konsument - dokonuje zakupdéw w Sklepie, z zastrzezeniem pkt 2 ponizej. Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa (art. 22" kodeksu cywilnego).

. W Akcji Promocyjnej nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora ani cztonkowie ich najblizszej
rodziny. Pracownikiem Organizatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba zatrudniona
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przez Organizatora na podstawie umowy o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawnej. Przez
,Cztonkdw najblizszej rodziny” rozumie sie matzonka, zstepnych, wstepnych, pasierba, ziecia,
synowg, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciow.

§ 3. Warunki Akcji Promocyjne;j

1. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne. Do Akcji Promocyjnej mozna przystgpi¢ w
dowolnym momencie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej w Sklepie.
2. W celu uczestnictwa w Akcji Promocyjnej Uczestnik powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
2.1. zakupi¢ w jednym ze Sklepéw w Czasie trwania Akcji Promocyjnej jedno opakowanie
Produktu objetego Akcjg Promocyjng (o spetnieniu tych warunkow decydowaé bedzie
dowdd zakupu Produktu objetego Akcjg Promocyjng, np. paragon),
2.2. podac Zwierzakowi do sprébowania Produkt objety Akcjg Promocyjna,
2.3. po stwierdzeniu, ze Zwierzak nie chce jes¢ Produktu objetego Akcjg Promocyjna, przyjs¢ —
najpozniej w terminie 14 dni od daty zakupu Produktu objetego Akcjg Promocyjng w Czasie
trwania Akcji Promocyjnej — do Sklepu, w ktorym zakupit w Czasie trwania Akcji Promocyjnej
Produkt objety Akcjg Promocyjng i:
a) poinformowad pracownika Sklepu, ze Zwierzak nie chce jes¢ Produktu objetego Akcja
Promocyjna,
b) zwréci¢ pracownikowi Sklepu (przy kasie) Produkt objety Akcjag Promocyjng w
opakowaniu, ktory spetnia warunki okreslone w pkt 3 ponizej,
c) przekaza¢ pracownikowi Sklepu (przy kasie) dowdd zakupu (oryginat paragonu
fiskalnego lub fakture VAT) w danym Sklepie (w ktérym dokonano zakupu podczas Akcji
Promocyjnej) Produktu objetego Akcjg Promocyjnga, ktéry chce sie zwrdci¢ w zwigzku z
Akcjg Promocyjna.
3. W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkdéw, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 Regulaminu,
Uczestnik moze uzyska¢ zwrot rdwnowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Akcja
Promocyjng w Sklepie przy kasie, pod warunkiem:
3.1.zwrotu Produktu objetego Akcjag Promocyjng w opakowaniu zawierajagcym kod EAN (kod
kreskowy), w ktérym zakupiony zostat Produkt objety Akcjg Promocyjng (opakowanie moze
by¢ otwarte, a Produkt objety Akcjg Promocyjng czesciowo zuzyty, z zastrzezeniem ppkt 3.2.
ponizej),

3.2.7e waga brutto zwracanego przez Uczestnika Produktu objetego Akcjg Promocyjng (tj. waga
Produktu objetego Akcjg promocyjng wraz z opakowaniem) wynosi¢ bedzie minimum potowe
(1/2) wagi brutto Produktu objetego Akcjg Promocyjng wraz z opakowaniem, podang na
opakowaniu Produktu objetego Akcjg Promocyjng; przyktadowo, gdy na opakowaniu
Produktu objetego Akcjg Promocyjng (zakupionego i zwracanego w ramach Akcji promocyjnej)
podana jest waga brutto 400 g — Uczestnik moze zwrdci¢ Produkt objety Akcjg Promocyjng o
wadze brutto (wadze Produktu objetego Akcjg promocyjng wraz z opakowaniem) 200 g lub
wiece;.

4. Prawo do zwrotu Produktu objetego Akcjg Promocyjng oraz do uzyskania zwrotu rownowartosci
ceny brutto uiszczonej za ten Produkt objety Akcjg Promocyjng, przystuguje Uczestnikowi w
terminie 14 dni od daty zakupu w Sklepie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej Produktu objetego



Akcjg Promocyjng nawet woweczas, jesli ten termin bedzie uptywat po zakonczeniu Czasu trwania
Akcji Promocyjnej.

. W Akcji Promocyjnej Uczestnik moze otrzymaé zwrot réwnowartosci uiszczonej ceny brutto za
Produktu objety Akcjg Promocyjng (zakupiony w Sklepie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej),
uwidocznionej na dowodzie zakupu tego Produktu objetego Akcjg Promocyjng przedstawionym
kasjerowi w Sklepie. Zwrot rdwnowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Akcja
Promocyjng nastgpi przy kasie w Sklepie, niezwtocznie po spetnieniu przez Uczestnika warunkdw z
pkt 2 i pkt 3 powyzej - w gotdwce lub na rachunek bankowy, w zaleznosci od formy ptatnosci, jaka
widnieje na dowodzie zakupu Produktu objetego Akcjg Promocyjna.

. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej wytgcza mozliwos¢ brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Organizatora w Sklepie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej dotyczacych
Produktu objetego Akcjg Promocyjng (np. w promocji polegajgcej na tym, ze Produkt objety Akcja
Promocyjng sprzedawany jest w zestawie promocyjnym z innym produktem dodawanym w
gratisie).

. W Akcji Promocyjnej Uczestnik moze wzigé udziat jeden raz w Czasie trwania Akcji Promocyjnej.

§ 4. Reklamacje

. Organizator czuwa nad zapewnieniem prawidtowosci przeprowadzenia Akcji Promocyjnej (jej
zgodnosci z Regulaminem). W przypadku zastrzezen co do zgodnosci przebiegu Akcji Promocyjnej
z Regulaminem nalezy ztozy¢ reklamacje. Reklamacje dotyczgce przeprowadzenia Akcji
Promocyjnej mogg byc¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres e-mail: kakadu@kakadu.pl lub na
pismie na adres Organizatora wskazany w § 1 pkt 2 Regulaminu — wraz z dopiskiem ,Reklamacja
Gwarancja Smaku Ontario”.

. Reklamacje mozna sktadad przez Czas trwania Akcji Promocyjnej oraz przez 30 dni kalendarzowych
po zakonczeniu Czasu trwania Akcji Promocyjne;j.

. Reklamacja wysytana drogg elektroniczng powinna zawieraé¢ imie, nazwisko i adres e-mail
Uczestnika Akcji Promocyjnej oraz opis i podanie przyczyny reklamacji. Reklamacja sktadana na
pismie powinna zawierac imie, nazwisko, adres korespondencyjny Uczestnika Akcji Promocyjne;j,
jak réwniez opis i podanie przyczyny reklamacji.

. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, od daty jej otrzymania. Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji zostanie
wysytana na adres e-mail lub adres korespondencyjny podany w reklamacji. W przypadku braku
odpowiedzi Organizatora na reklamacje w terminie 14 dni, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniona.

. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§5. Dane osobowe

. Dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej, podane w reklamacji, bedg przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w
szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE)



2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE -ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,RODO”) oraz zgodnie
z innymiwydanymi na jego podstawie polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w zwigzku z ochrong danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych jest Organizator, tj. Super Zoo spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (03-236), ul. Annopol 4a, NIP: 5242777396, REGON:
360989650, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000547771. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres email: kakadu@kakadu.pl.

. Pytania zwigzane z ochrong danych osobowych prosimy kierowac na adres Inspektora Ochrony

Danych Osobowych: inspektor@kakadu.pl.

. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen zwigzanych z przeprowadzang Akcjg Promocyjna
w zwigzku z reklamacjg, w celu udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw
poniesionej szkody; podstawa prawna — prawnie uzasadniony interes Organizatora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami paistwowymi.

. W celu realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przeprowadzenia Akcji Promocyjnej osoba sktadajaca

reklamacje (Uczestnik) udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie i nazwisko, adres

korespondencyjny lub adres email, na jaki ma zostaé przestana odpowiedz na reklamacje. Podanie
danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie jest dobrowolne, ale niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, mogg by¢ przekazywane dostawcom ustug, z

ktdrych korzysta Organizator przy przeprowadzaniu Akcji Promocyjnej — w zaleznosci od

okolicznosci. Organizator korzysta z dostawcéw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe wytacznie na
jego polecenie. Nalezg do nich m.in. dostawcy $wiadczacy ustugi ksiegowe, ustugi marketingowe.

. Dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ przechowywane przez Organizatora przez okres niezbedny

do rozpatrzenia reklamacji, a po uptywie tego terminu, przez okres odpowiadajgcy okresowi

przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Organizator lub jakie mogg by¢ podnoszone wobec
niego.

. Uczestnikom Akcji Promocyjnej przystuguje prawo do:

a) zadania od Organizatora dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych

osobowych, ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

b) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

c) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych Uczestnikéw Akcji

Promocyjnej do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

10.Dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac

profilowaniu.
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§6. Postanowienia koricowe Regulaminu

1. Akcja Promocyjna jest prowadzona zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. Regulamin Akcji Promocyjnej jest dostepny w Sklepach oraz w siedzibie Organizatora.

3. Woziecie udziatu (uczestnictwo) w Akcji Promocyjnej jest rownoznaczne z akceptacjg przez

Uczestnika zasad Akcji Promocyjnej, w tym warunkdw uczestnictwa w tej akcji, okreslonych w
Regulaminie. Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Akgcji
Promocyjne;.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Kodeks Cywilny.

. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi jego zafacznik:

Zatgcznik nr 1 — szczegétowy wykaz Produktéw objetych Akcjg Promocyjna.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2020 roku.



