AK P REGULAMIN SKLEPOW STACJONARNYCH KAKADU

Cate dla zwierzakéw (obowigzuje od dnia 16.X11.2017)

Zachecamy wszystkich naszych Klientéw do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, ktory okresla ogdine zasady obowigzujgce w zoologicznych
sklepach stacjonarnych KAKADU.

Regulamin moze ulec zmianom. Obowigzkiem Klientéw sklepoéw stacjonarnych KAKADU jest zapoznawanie sie co jaki$ czas z trescig Regulaminu, gdyz za
wigzacy uznaje sie Regulamin obowigzujacy w momencie zawierania konkretnej umowy (zgodnie z definicjg podang ponizej).
W razie pytan dotyczgcych Regulaminu klienci mogg skontaktowac¢ sie:
a. w sklepie bezposrednio z kierownictwem kazdego sklepu,
b. telefonicznie badz drogg elekironiczng z kierownictwem kazdego sklepu. Telefony i adresy e-mail sklepébw podane sg na stronie
http://KAKADU.pl/nasze-sklepy-mapa/
c. z Biurem Obstugi Klienta sklepéw KAKADU pod adresem: PSST Sp. z .0.0., ul.Annopol 4A bud.G, 03-236 Warszawa lub mailowo pod adresem e-mail:
bok@KAKADU.pl

. ZAWARCIE UMOWY

Umowe w sprawie dowolnych towaréw i/lub ustug oferowanych w sklepach stacjonarnych KAKADU uznaje sig za zawartg miedzy sklepem a Klientem dopiero
po dokonaniu przez klienta ptatno$ci za towar i/lub ustuge.

Il. ZWROT i WYMIANA TOWARU

1. Zwrot oraz wymiana towaréw, o ile nie noszg one zadnych oznak uzytkowania i zapakowane sg w oryginalne, nieuszkodzone opakowanie sg akceptowane:
a. w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zakupu,
b. tylko w tym sklepie KAKADU, w ktérym zwracany lub wymieniany towar zostat zakupiony,
c. moze nastgpi¢ tylko po okazaniu oryginatu paragonu kasowego lub faktury VAT. Brak oryginatu paragonu kasowego lub faktury VAT skutkuje
niemozliwoscig dokonania zwrotu lub wymiany towaru na inny.

2. Zwrotem oraz wymiang objete sg wszystkie towary sprzedawane w sklepach KAKADU za wyjatkiem

zywych zwierzat,

repelentdw (preparaty na pasozyty),

kosmetykdw i chemicznych srodkéw pielegnacyjnych,

towaréw zakupionych w promocjach i ofertach specjalnych organizowanych przez KAKADU,

towaréw zakupionych w promocjach i ofertach specjalnych organizowanych przez Centra Handlowe, w ktérych zlokalizowane sg sklepy KAKADU.

3. Wymiana towaru na inny polega na zwrocie towaru i zakupie nowego.

4. Kwota zaptacona za wszystkie towary zakupione w sklepach stacjonarnych KAKADU, za wyjatkiem towaréw wymienionych w pkt.2 powyzej, jest zwracana
w taki sam sposéb, w jaki byta dokonana ptatnosé:
a. ptatnos¢ gotdowkg oznacza zwrot gotéwki,
b. ptatnos¢ kartg ptatniczag oznacza zwrot, uznanie na te sama karte.

5. W wyjgtkowych sytuacjach takich jak np. awaria czy zmiana systemu informatycznego kwota za artykuty nieobjete ofertami specjalnymi jest zwracana na
konto bankowe klienta w terminie 7 dni od dnia dokonania zwrotu. W takich przypadkach, klienci proszeni sg o podanie nr konta bankowego, na ktére
zostanie dokonany przelew kwoty réwnowartej zwracanemu towarowi.

6. Do kazdego zwrotu oraz wymiany wypetniany jest wewnetrzny FORMULARZ ZWROTU TOWARU, ktéry musi zosta¢ podpisany przez klienta oraz pracownika
sklepu KAKADU. Formularz zwrotu towaru wypetnia pracownik sklepu. Oryginat formularza zwrotu towaru pozostaje w sklepie natomiast klientowi
przekazywany jest kopia tego formularza.

7. Warunkiem przyjecia przez sklep zwrotu, obok spetnienia zapisu pkt.1 powyzej, jest podanie na FORMULARZ ZWROTU TOWARU numeru telefonu oraz zlozenie
czytelnego podpisu klienta. Sklep moze odméwi¢ przyjecia zwrotu jezeli klient nie poda nr telefonu i/lub nie ztozy czytelnego podpisu na FORMULARZ ZWROTU
TOWARU. Podany przez klient nr telefonu stuzyt bedzie tylko do ewentualnego kontaktu z klientem w celu przeprowadzenia krotkiej ankiety dotyczacej
przyczyn zwrotu, majgcej na celu poprawe jakosci obstugi oraz oferowanych towaréw. Podany przez klienta nr telefonu nie bedzie wykorzystywany do
celéw handlowych i reklamowych.

8. Jezeli klient dokonat zwrotu wszystkich pozycji znajdujgcych sie na paragonie fiskalnym wéwczas paragon nie jest zwracany klientowi i zatgczany jest
do formularza zwrotu towaru.

9. Jezeli klient dokonat zwrotu czesci pozycji znajdujacych sie na paragonie fiskalnym wéwczas pracownik sklepu wykresla te pozycje na oryginale paragonu
stawiajgc obok nich parafke, nastepnie na odwrocie paragonu robi zapis wykreslonych pozycji, stempluje pieczatkg sklepu i podpisuje sie¢ imieniem
i nazwiskiem. Kserokopia obu stron paragonu pozostaje zatgczona do oryginatu formularza zwrotu towaru i zostaje w sklepie a oryginat paragonu zwracany
jest klientowi.

10. Jezeli klient dokonat zwrotu wszystkich lub czesci pozycji znajdujgcych sie na fakturze VAT woéwczas pracownik sklepu wystawia klientowi korekte tej
faktury.

11. Pisemne uwagi dotyczgce zwrotu lub wymiany prosimy kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta sklepéw stacjonarnych KAKADU na adres:

a. adres pocztowy: Sklepy KAKADU, ul.Annopol 4a bud.G, 03-236 Warszawa lub

b. adres e-mail: bok@kakadu.pl
Uprzejmie prosimy aby w uwagach wysytanych zaréwno pocztg tradycyjng i/lub elektroniczng wymieniana byta lokalizacja sklepu (nazwa centrum
handlowego), ktérego dotyczg uwagi. Podanie lokalizacji sklepu usprawni proces rozpatrywania uwag.

Ill. ZAKUP ZWIERZAT

1. Wszystkie sprzedawane w KAKADU zwierzeta sg pod statg opiekg lekarzy weterynarii,

2. Ze wzgledu na dobro zwierzat w sklepach stacjonarnych KAKADU zwierzeta sprzedawane sg tylko osobom petnoletnim, ktére przy zakupie zwierzecia
podpiszg oswiadczenie o nastepujacej tresci:

Dnia (dzier/miesigc/rok) dokonatamlem swiadomego zakupu zwierzecia (opisinazwa kupionego zwierzecia) W sklepie KAKADUNr paragonu (XXXXXXXX). Zostatem/am
poinformowany/na, przez personel sklepu KAKADU, o warunkach jakie powinienem/nam zapewni¢ zakupionemu zwierzeciu aby nie narazac go na Stres i utrate zdrowia.
Zostalem/am poinformowany, iz zakupione w sklepach KAKADU zwierzgta nie podlegajq wymianom i zwrotom.

Zapoznatem/am sie z WYCIAGIEM Z REGULAMINU SKLEPU i akceptuje jego zapisy.

3. Przy zakupie zwierzecia kazdy klient otrzymuje ulotke ,Pierwsza wizyta”, ktoéra jednoczesnie stanowi skierowanie na darmowe podstawowe badanie
weterynaryjne zakupionego zwierzecia do gabinetu weterynaryjnego wspotpracujgcego ze sklepem KAKADU, w ktérym zwierzak zostat zakupiony.
Adres gabinetu weterynaryjnego znajduje sie na ulotce ,Pierwsza wizyta”.

4. Zdrowie kazdego ssaka, ptaka, gada oraz ptaza zakupionego w sklepach KAKADU objete jest 7 dniowg gwarancjg (7 dni kalendarzowych liczonych od dnia
zakupu). Pozostate zwierzeta dostepne w sklepach KAKADU nie s3 objete gwarancja.

5. W ramach okresu gwarancyjnego, reklamacje zdrowia zwierzakéw zakupionych w sklepach KAKADU, ktérych podstawg sg tgcznie ulotka ,Pierwsza wizyta”
i paragon zakupu zwierzaka, przyjmowane sg tylko i wytagcznie w gabinecie weterynaryjnym wspétpracujgcym ze sklepem KAKADU, w ktérym zwierzak
zostat zakupiony. Podstawg przyjecia przez lekarza weterynarii zwierzaka w ramach gwarancji jest przedstawienie przez klienta lekarzowi weterynarii
dowdd zakupu zwierzaka oraz ulotki ,Pierwsza wizyta”, ktérg klient otrzymat w dniu zakupu zwierzaka.

6. Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, lekarz weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 powyzej, stwierdzi chorobe ktérg
zwierzak posiadat juz w dniu zakupu, jeszcze w trakcie pobytu w sklepie KAKADU, wéwczas w gabinecie tym podejmowane jest leczenie zwierzaka na
koszt sklepu KAKADU.
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Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, lekarz weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 powyzej, stwierdzi chorobe ktérg

zwierzak posiadat juz w dniu zakupu, jeszcze w trakcie pobytu w sklepie KAKADU, w wyniku ktérej zwierze zostanie poddane eutanazji wowczas:

a. koszty wizyty pokrywa KAKADU

b. na podstawie oswiadczenia lekarza weterynarii KAKADU zwréci klientowi koszty poniesione z tytutu zakupu zwierzecia — w tym przypadku klient
powinien ztozy¢ reklamacje z zadaniem zwrotu kosztéw zakupu zwierzaka i przedstawi¢ dowod jego zakupu.

Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zakupu zwierzecia, nastgpit zgon zwierzecia i lekarz weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 powyzej,

stwierdzi, iz zgon zwierzecia nastgpit w skutek choroby posiadanej przez zwierzaka w dniu zakupu wéwczas:

a. koszty wizyty pokrywa KAKADU,

b. na podstawie oswiadczenia lekarza weterynarii KAKADU zwrdci klientowi koszty poniesione z tytutu zakupu zwierzecia.

Zwrot kosztu zakupu zwierzecia, o ktorym mowa w pkt.7 i pkt.8 moze odby¢ sie tylko i wytgcznie w sklepie KAKADU, w ktérym zwierzak zostat zakupiony,

po przedstawieniu przez Klienta orzeczenia lekarza weterynarii, o ktérym mowa w pkt.3 oraz po przedstawieniu w sklepie dowodu zakupu tego zwierzecia.

IV. DOSTAWA DO DOMU

VI.

1.
2.

&>

10.

11.
. GWARANCJA NAJNIZSZEJ CENY

1.
2.

W kazdym sklepie KAKADU klienci majg mozliwo$¢ dokonania zakupu z opcjg Dostawy Do Domu.
Zakupiony towar zostanie dostarczony do domu tylko i wytgcznie na zyczenie klienta pod warunkiem:
a. prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez klienta formularza ,Dostawa Do Domu” dostepnego w sklepie KAKADU,
b. dokonaniu w sklepie, w dowolny akceptowalny przez sklep ptatnosci (gotéwka, karta ptatnicza) za zamowiony towar.
Klient otrzymuje kopie, prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez klienta, formularza Dostawy Do Domu oraz oryginat paragonu lub faktury.
Formularz Dostawy Do Domu zawiera wszelkie niezbedne informacje stuzace tylko i wytgcznie do prawidtowej realizacji zamoéwienia.
Dostawa Do Domu nie obejmuje:
a. zwierzat zywych,
b. produktéw wykonanych ze szkta oraz szkita akrylowego: akwariéw, terrariéw, grzatek, termometréw, zaréwek, i pozostatych produktéw ze szkia
dostepnych w sklepach KAKADU,
c. klatek i transporterow y/
d. produktéw, ktore swojg wagg lub wymiarem przekraczajg przynajmniej
jeden z wymienionych ponizej parametrow:
maksymalna waga paczki - 32kg w
maksymalna dtugos¢ D - 120cm
maksymalna szerokosc S - 80cm
maksymalna wysokos¢ W - 80cm /_
maksymalny wymiar D+2xW+2xS - 330cm A
maksymalna objetos$¢ paczki DxSxW - 150 000cm?® (0,150m?) o
Dostawy do domu realizowane s3: D >
a. tylko i wytacznie na obszarze Polski,
b. tylko i wytgcznie dla zakupow powyzej 50 zt brutto.
Towar jest dostarczany na wskazany przez klienta adres, na formularzu ,Dostawa Do Domu”, za posrednictwem firm kurierskich:
a. zamowienie ztozone w dniach od poniedziatku do pigtku do godziny 14:00 dostarczane jest nastepnego dnia roboczego w godzinach 8:00 — 18:00.
b. zamowienie ztozone w dniach od poniedziatku do pigtku po godzinie 14:00 dostarczane jest w ciggu dwoéch dni roboczych w godzinach 8:00 — 18:00.
c. zamowienie ztozone w sobote i niedziele dostarczane jest w ciggu dwéch dni roboczych w godzinach 8:00 — 18:00.
Koszt dostawy do domu:
a. do zamoéwien w przedziale od 50zt brutto do 89 zt brutto sklep doliczy 5zt tytutem kosztu kuriera,
b. zamoéwienia powyzej kwoty 89zt brutto dostarczone beda klientowi na koszt KAKADU.
Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie, w ktére zapakowana jest przesyitka, nie ulegto uszkodzeniu w transporcie.
W przypadku, gdy opakowanie przesyiki jest uszkodzone, nalezy nie przyjmowac przesytki oraz jak najszybciej skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta
w celu wyjasnienia sprawy. W przypadku kontaktu z BOK prosimy o podanie:
a. imienia i nazwiska osoby, ktéra widnieje na formularzu ,Dostawa Do Domu”
b. nr paragonu lub faktury
c. lokalizacji sklepu KAKADU, w ktorym nieprzyjety towar zostat zakupiony.
Zwrot i wymiana towaru zakupionego z opcjg ,Dostawa Do Domu” mogg by¢ dokonane tylko w sklepie KAKADU, w ktérym towar zostat zakupiony. Zasady
zwrotu | wymiany objete sg takimi samymi zasadami jak te opisane w pkt.Il niniejszego regulaminu.

Reklamacja towaru zakupionego z opcjg ,Dostawa Do Domu” moze by¢ dokonana tylko w sklepie KAKADU, w ktérym towar zostat zakupiony.

4

W kazdym sklepie klienci moga znalez¢ produkty oznaczone znakiem ,Gwarancja Najnizsza Cena”

Jezeli klient przedstawi w sklepie KAKADU paragon lub fakture z innego, konkurencyjnego stacjonarnego sklepu zoologicznego, na ktérym widnieje ten
sam produkt, ktéry w sklepie KAKADU oznaczony jest znakiem ,Gwarancja Najnizsza Cena” i jest on tanszy od produktu w sklepie KAKADU woéwczas
paragon taki upowaznia klienta do zakupu takiego samego produktu w sklepie stacjonarnym KAKADU w cenie nizszej niz cena z paragonu lub faktury
sklepu konkurencyjnego.

Przez upowaznienie klienta do zakupu takiego samego produktu w sklepie stacjonarnym KAKADU w cenie nizszej niz cena z paragonu lub faktury sklepu

konkurencyjnego nalezy rozumiec rabat, od ceny obowigzujgcej w KAKADU, w wysokosci dwukrotnej roznicy pomiedzy ceng z paragonu lub faktury sklepu

konkurencyjnego a ceng obowigzujgcg w danym momencie w sklepie KAKADU.

warunkiem otrzymania rabatu okreslonego w pkt.2 powyzej jest:

a. przedstawienie przez klienta paragonu lub faktury, wystawionej przez inny niz KAKADU stacjonarny sklep zoologiczny, w celu udokumentowania nizszej
ceny niz obowigzujgca na dany produkt w sklepie KAKADU

b. paragon lub faktura, o ktérych mowa w ppkt. a. powyzej musi pochodzi¢ z konkurencyjnego, stacjonarnego sklepu zoologicznego bedacego w tym
samym miescie, w ktérym znajduje sie sklep KAKADU, do ktorego klient sie udat w celu udokumentowania nizszej ceny,

c. paragon lub faktura, pochodzace z konkurencyjnego, stacjonarnego sklepu zoologicznego nie mogg posiada¢ daty starszej niz 30 dni liczac wstecz od
dnia przedstawienia ich w sklepie KAKADU,

d. pod uwage nie bedg brane ceny promocyjne, wyprzedazowe lub uzyskane w toku indywidualnej negocjaciji klienta ze sklepem konkurencyjnym.

RAZEM WSPIERAMY SCHRONISKA | FUNDACJE DLA ZWIERZAT

Sklepy KAKADU wspotpracujg z wieloma fundacjami i schroniskami dla zwierzagt. Wspotpraca ta polega na:

a. wsparciu przy prowadzeniu zbiérek funduszy pienieznych, ktére przeznaczane sa na zwierzeta przebywajace pod opiekg fundacji i schronisk;
b. wsparciu przy prowadzeniu zbidrek karm i akcesoriow niezbednych do utrzymania zwierzat bedacych pod opieka fundaciji i schronisk;

c. wsparciu przy adopcjach zwierzat.

Zapraszamy wszystkich naszych Klientéw do udziatu w akcjach wspierajgcych fundacje i schroniska, ktére odbywaja sie w sklepach KAKADU.




